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1. Wichtige Voreinstellung in MNX

Die erste wichtige Einstellung in MNX (P200) ist die untenstehende Funktion.

Bitte klicken Sie auf ,Funktionen” - ,Voreinstellungen” - ,, Auftrag” und setzen Sie das Hakchen bei
~Kundendatensatz Uberspringen, falls nicht erforderlich“. Somit werden die Kundendaten nicht
abgefragt, sofern dies systemseitig nicht eingestellt ist.

Funktionen Auftrag Extras  Hilfe
Benutzel‘INVNAﬂD&m Nadine Steil ||1u1?3| A8 | Eyents (KKM27083) | Gesamt —25,00¢| Zahiartien) [Bar
Kinssa |NW\.-’ADDDD1-?4D V||3§34 | . . | Ptz o « | Bezahtt 25,00€| Kunde
' Anzahi |-1 Zuriick 0,008
Bestellungen
Event / Produkt Anz... Preistypen
Benutzervoreinstellungen X

Allgemein  Auftrag  Wahrungen Machrichten

— Aufiragseinstellungen e

Kundendatensatz Gberspringen, fallz nicht erforderiich

~ [ Kopierfunktionen fiir letzte Verkaufe ——————————

Nur Auftragsnummer kopieren

Zusammenfagsung der letzten Verkdufe kopisren

- Bestellungsformular

Event | R E‘ Eventcode-Liste l6schen
Anzahl

[ Anzahl verfagbarer Pldtze in Preizibersicht automatisch einstellen.

Beim Starten Eventcodes vergangener Events aus Eventcodeliste Ischen.

OK Abbrechen
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1.1 Ansprechpartner
VVK-Stellen-Support Nordwest Ticket
Hotline 0421/ 3636 3560

Montag -Freitag 09:00 — 17:00 Uhr

E-Mail vwk@nordwest-ticket.de

Storno/ Nachdruck
Sollte es sich um eine Storno-/ Nachdruck Anfrage handeln,
dann bitte ausschlieBlich per Mail.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Tickets
stornieren.

2 Beantragung neuer Nutzer | neues Passwort
Um einen neuen Nutzer zu beantragen oder falls Sie ihr Passwort vergessen haben und ein
neues bendtigen, wenden Sie sich bitte an vas@nordwest-ticket.de

3 Bestellung Ticketmaterial

1. Starten Sie 10.07 — Verkauf in MNX
2. Driicken Sie F9 — Auftrag suchen... und geben Sie unter Suchbegriffe , Ticketmaterial" ein
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2 Event-Liste
Basissuche | Zei, Ort und weitere Angaben | Optionen|
Mach... -Twp — |~ Beguffe
@ Events @ Beliebige Suchbegiife
) Spielstatien © Angekiindigt ticketmaterial
© Touws ) Neu € ooriind
) Dhre Datum sl
) Absageerlent
() Pakete
) Seiien
Events (Bafiebige) - ticketmateria] |
Code Tiel Spielstitte Stadt Tag  Datum Zei
NWPAPIER | Ticketmaterial NWT Verkaufsstellen Hoidwest Tickst
MWTTIK1  Ticketmaterial Nordwest Ticket Noidwest Ticket ~ Bremen

3. Geben Sie unter Anzahl die Menge ein, wahlen Sie in der Kategorie das entsprechende
Ticketmaterial (,Laser" oder ,UBI") fiir Ihren Drucker aus
4. Unter Tickets wird das Material ausgewahlt

( Aoewarl ) ¢ Preistypen (Gebifren inkusive) |

Event W' PAPIER - Zol Preistyp Anzahl B LASER Beschreibung
RM B 46,80€ 1Karton
Anzahl 2 Kategorie | LASER, Laserdrc V‘ §; 0,00€ 1 Karton GLO

1. Platz Tickets

["] Suche auf angegebeneln) Ebens/Bereich begrenzen

Kontingent Preistyp =

Event-Informationen | Preisibersicht | Saalplanabersicht

] Gebahren inklusive ¥ Anz verfugborer Patze [ ]| |

™ b
[ __ @iasir @ust 2i2 Eingegebene Preistyp(en]
Verfigh, Anz. | 227 54 =
VHS i 65,80€ ( oo )
L i dodiE  Ae Breahl Kategorie  Platze Preistyp  Eigenschaften
GLO 0,00 0,008 2 wuu

2 @LASER LA--38,35 NORM g

il B ] 4
Hite £1 || Pltze hinzufigen = | |[ Preisiibersict.. || Saalplan... ol [| EvenisKalendes |
Néichster Bersich 5 || Al Plétze fieigeben g |[ 7100 |[Esenry |[piztes e || Fartia gz

5. Driicken Sie F12 — Fertig und schlieBen Sie den Auftrag ab

Wichtig: Die Angabe Ihrer Kundendaten, wie Firma und Anschrift, ist zwingend erforderlich!

Berechnung
Die Abrechnung fiir das Ticketmaterial erfolgt wochentlich Gber die Verkaufsstellenabrechnung

ACHTUNG
Bestellbégen per Mail oder Fax werden NICHT mehr angenommen!
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4 Tickets stornieren
Voraussetzungen:

Die Tickets wurden von Ihnen verkauft
Stornofreigabe beantragen

Prinzipiell sind Tickets von Rlicknahme und Umtausch ausgeschlossen. Unter bestimmten
Bedingungen stimmen Veranstalter ausnahmsweise einem Storno der Tickets zu.

Stornofreigaben beantragen Sie bitte per E-Mail vvk@nordwest-ticket.de

Sie werden informiert, wenn Sie zum Storno freigeschaltet wurden.

Tickets stornieren

1. Starten Sie MNX neu, bei der Anmeldung steht Thnen nun ein weiterer Kontext zur Verfiigung:

B

Kontext: [WK Storno 703 ']
Direkt 703
VVK Storno 703 Fm—

2. Wahlen Sie in der Auswahlbbox Kontext z.B. ,VVK Storno 703"

3. Starten Sie 10.07 — Verkauf

4. Driicken Sie F9 — Auftrag suchen... - das System 6ffnet den Dialog Auftrag suchen 5.
Hinterlegen Sie die Thnen zur Verfligung stehenden Informationen in den entsprechenden
Feldern als Suchkriterien 6. Driicken Sie ENTER um die Suche zu starten

7. Klicken Sie auf das ,,+" vor einer Bestellung — das System expandiert diese und listet die Platze auf

8. Aktivieren Sie Checkboxen der Platze, die Sie stornieren mochten

9. Driicken Sie F4 — Stornieren — das System 6ffnet den Dialog

Stornieren/Umtauschen

10. Wahlen Sie einen Stornogrund aus und hinterlegen ggf. einen Stornierungstext

11. Wahlen Sie F12 — Fortfahren

12. Wahlen Sie ggf. eine abweichende Zahlart fir die Rlickerstattung

13. Driicken Sie F12 — Anderungen verarbeiten — das System offnet die

Auftragszusammenfassung

14. Driicken Sie F12 — Fortfahren — das System storniert die Tickets, gibt die Platze fir den Verkauf

frei, verbucht die Auszahlung mit der gewahlten Zahlart und schlieBt den Auftrag
17. SchlieBen Sie nun wieder 10.07 — Verkauf
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5 Abholung | Reservierung an Verkaufsstelle

Bei NWT gibt es die Besonderheit, dass Bestellungen im CallCenter an den
Verkaufsstellen abgeholt werden kénnen. Einige dieser Auftrage sind unbezahlt. Die Zahlung
und der Druck erfolgt in der Vorverkaufsstelle.

Voraussetzungen:
Es existieren Auftrage

1. Starten Sie 10.07 — Verkauf in MNX

2. Driicken Sie F9 — Auftrag suchen... und geben Sie im Dialog die Auftragsnummer ein 3.
Der Auftrag wird getffnet, hat den Status Reservierung und weist einen noch zu
zahlenden Betrag auf

4. Zahlung anwenden

= = —— T e [ 68 Zahlung anwenden R - el
e |, ( T
Zahlung  Falig am Status Zahlart Betrag
22032016 00.00 Falig Uberweisung 28908 ~
Zu zahlende Gesamtsumme 28,90€
( Zahlart )
Zahlart
[
Betiag
28,906
5. Der Status hat sich gedndert in:
- Verkauft
- Bezahlt
- Druckfahig
6. Dricken Sie F5 — Auftrag drucken
Notiz |_.|“ J
Hille || Plétze auswihlen..  psl|

| o
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6 Tickets drucken aus bezahlten Auftriagen

Bei NWT gibt es die Besonderheit, dass Bestellungen im CallCenter an den Verkaufsstellen
abgeholt werden kénnen. Einige dieser Auftrage sind bereits mit Kreditkarte bezahlt, jedoch
nicht gedruckt.

Voraussetzungen:
Es existieren Auftrage

1. Starten Sie 10.07 — Verkauf in MNX
2 Dricken Sie F9 — Auftrag suchen... und geben Sie im Dialog die Auftragshnummer ein
3 Der Auftrag wird gedffnet, hat den Status Verkauft, Bezahlt und Druckfahig

£ Auftrag #13963001 [RESTRICTED ACCESS] . o2
i
(Bt 17.03.2016 Abonnement Ablautdatun =
(Datenbank . 701 (Gient DB) Quele CALL CENTER
(kunde =18 Pekkanontatie Zobkngeplon rvaaOineS T ongle
Nicht faktuniert
Mox Mustermann 2
i fustesfians D Versandmethode Abholung an Kasse
Hauptstr. 99 VersandNachverolgung
Hamburg, 22111 Verkauft (Zweitmarkt) o
Deutschiand Empfinger welterielten Label =
Bestelungen | Transaklionen | Gebiibven | Ticketmedum
Event Datum An.. Preisypen Kalegorie Platze Status /E Gesamt
DEMTEST! 110820222000 1 NORM PG1 = #[]sT-8 Verkauft 24306 ~

1- Bezahit
Zaiat ‘Anzahl Tickets 1]
% Ticketbelrag 21.44¢ |
Gebiiven 3.46€ ‘
Bekzp Versandkosten 4.00¢
28308 Aufiagsgebibven 0.00€ |
Zahiungsstatus  Faligam  Betrag Bezahit Verarbeitet am Informationen Sewnl (EUR) 26.90¢ |
Bezahit 28,906 2,906 17032016 Druckgebie 0.00¢ |
Notiz
| e all Aultiag ducken £of) Im Sosplon anzeigen.. g || Piétze auswaien. s
[[Kunse || Lo o[ I ws___sull

4 Driicken Sie F5 — Auftrag drucken
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7 Ticketgutschein

Verkauf
Ticketgutscheine kénnen im Wert von 5,00 € - 100,00 € direkt von Ihnen in der Vorverkaufsstelle

verkauft werden. Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

Suchen Sie in der Event Liste nach ,Ticketgutschein NWT"

( Sucteren a)
Basissuche | Zeit, Orf und weitere Angaben Optionen
Nach.. e Al
@ Events @ Belisbige Neue Suche

Ospiehtaten | | O Angekiindd
O Tours ONeu

(O Ohne Dt Ergebnis ldschen
C3 thpoantYate Alle oschen

Event-Info.

Events [Belisbige] - [Ticketgutsch..]

Spiels . Stadt Tag e1 Germe2 System

Code. Jahr Titel Datum Zeit K- Region  Gerre
[ChwTE0TiE: (a0 Ticketoutschein NWT | erd [Bremen | Bremen (b ] ehn_]

Im nachsten Schritt wahlen Sie die Anzahl sowie den Gutscheinwert aus und driicken auf fertig:

B Bestellung m} >
’ P
Auswahl ] [ / Preistyp® -en inklusive) j
= -
Zone | ﬂaistyp Anzahl B eschreibung
] ; 005 5,00€ S0 EURD
% Kategorie | Gutscheinwert 010 10,00€ 10§0 ELURO
1. Platz D Tic;i&els 020 20,00€ 20, EURO
e 025 25,00€ 25,08 ELRO
[ suche auf angegebene(n] Ebene/Bereich bearenzen 050 50,00€ 50,08 EURO

075 75,00€ 75,
100,00€ 10§00 EURO

Kontingent Preistyp @

Event-Informationen  Preisabersicht

Evert [NWTGLT1E | [Ticketgutschein NWT |
D aturn ﬁ Tag | Zeit | | < i
Beschreibung Kunden-Information: a| | L Eingegebene Preistyp(en]
1. Erwerb: Ticketgutscheine kinnen im Wert von 5,00 € - [ Platzblticke - ]
100,00 € an allen Verkaufsstellen der Nordwest Tidket GmbH
und unter 0421 35 36 36 erworben werden, Anzahl Kategorie  Platze Preistyp Eigenschaften
2. Giittiokeit: Der Gutschein st 3 Jahre ab Kaufdatum galtig. 1 o Dt o5 &
% Firléicharksit: Nises Auterhains kinnsn 2n llan AT g1
Spielstatte iNordwest Ticket ‘ | Infa... |
Fegion iBremen ‘ Stadt |Bremen |
Genres iMehr weranstaltungen [C|Ii WAE-Start |JETZT |
iMehr wveranstaltungen [cll‘ “wahrung iEUH ‘ |Weﬂale Infa | < >
[ Hire £ || Prates hinautigen e[ | [Freisiborsiont, ]| ¢ =

[ Machster Bereich £ || Alle Platze freigeben g4 || Pl 2 Fertig Fiz

Im Anschluss daran, kénnen Sie den Gutschein wie gewohnt iber Auftrag buchen verkaufen.

Einlésung

Ticketgutscheine sowie die digitalen NWT Gutscheine kénnen an allen NWT-Verkaufsstellen und
fur alle Veranstaltungen der Nordwest Ticket GmbH eingeldst werden.
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Wie losen Sie den Gutschein ein?

Gutschein-Auftrag tber die Auftragssuche suchen:
(die Auftragsnummer steht auf dem Abriss des Gutscheins (iber dem Barcode)

-f} Auftrag suchen = 2 #
Datenbank Client DB et
( Suchkriterien = J

Basissuche Fiker  Zahlatfen] Diokumente Bestellungsn Diekte Suche  Felder

 Pri  Aufiragsattribute - |

Auftragshummer i Diruckstatus <hllex il

Loschen
‘ E Zahlungsstatus chlles »
Telefon \ | || Versara | chlles X
WVaomame ‘ | Fakturierung L edillex =]
Mach .
AcHname ‘ | Zahlungsmethode | <alley ¥,
E-Mail \ |
Zahlungstyp <hillex 2
PLZ ‘ | I
Lahel | <hllex i
Stadt ‘ |

tmPra Feferenz ‘ |

Als nachstes missen der oder die Gutschein(e) storniert und einbehalten werden. Als Stornogrund
wahlen Sie Umtausch, driicken auf Fortfahren und bestdtigen den Storno:

2

[E—s&ai]i: 19,10.2018 ) 1 Reservierung 3 Abonnement Ablautdatumn l:l |:|
(Daterbank tr.701 (Cient DB) ]| @ verkauft | Huells 1
[m @ 3 2::::” ) Fakturierungsstatus Sblireri l:l
D e (@Gedrud&t —_— D Versandmethods I:l

O HDndfhg L VersandMachverfolgura |

© PIN-Code erforderich © Z@eimarktauf

o @ Aus Weiterleitung Label :| =
O Gesperrt
| ¢ Druckbar (FLEX) E Referenznummer :D

Bestelungen  Transaktionen  Gebiibren  Ticketmedium

Event An, Preistypen Kategorie Status /E.. Gezamt
NwWTGUT1S 1 005 Werkauft 5,008
| B storierung / Umtausch
— Ausgewshite Platze
Gesamten Auftrag stornieren
1 Platze
(®) Ausgewdhite Tickets stornieren
(0 Ausgewahlte Tickets umtauschen 1 Event(s)
k. Preiskategorie(n) Eroaii Tiokets 1
Tickethetrag 5.00€
. Gebiihren 0.00€
Preistyp(en] “Yersandkosten 0.00€
| Externe Produkte 0.00€&
. | Aufttagsgebidhren 0,00€
Zahi‘ Hilfe Fi || Worheriger Grund F.’A” Auftiag staraeien F | | | Rabatt 0,008
|Eiez‘ o || Nachster Grund F4 H Tickets stomieren Fartfahren Fizl Gesamt [EUR] 5.006
L - - = = Q o e
Notiz ‘ E
[t seivder o[ Tickets erneut ducken s [ m Sadblar anzeigen., e || Plilee auswiibn., e[ Arden

Fi] 2
| Funidey < Slomisming... S ‘ Fiechnung diicken... :,:.” Exentdnfo.. ;3” M actisie Y shing E ” Eigss

Im Anschluss daran, kénnen Sie die gewiinschte Veranstaltung auswahlen und wie gewohnt buchen.
Durch den stornierten Gutschein haben Sie ein ,Minus" aufgebaut und sind in der Lage die
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Veranstaltung ,kostenfrei* zu buchen. Ist der Restbetrag mehr als 5 Euro stellen Sie einen neuen
Gutschein aus. Ist der Restbetrag weniger als 5 Euro zahlen Sie den Betrag bar aus. Bei hdherem Wert
der Veranstaltung den Restbetrag vom Kunden vereinnahmen.

Ubersicht Gutscheinvarianten bei Nordwest Ticket (Ticketmaster)

1. Der DIGITALE Gutschein zum Einldsen in allen Nordwest Ticket Vorverkaufsstellen
Der Kunde bestellt den Gutschein (iber die Website von NWT und erhalt den Geschenk-Gutschein per
Email.
Der Gutschein wird Uber die Auftragsnummer aufgerufen und kann dann storniert werden.
AnschlieBend wie gewohnt die gewlinschte Veranstaltung einbuchen

DAS IST DEIN TICKET  Tidker

Kauf: Online

AR

Einldsung: Vorverkaufsstelle

Hinweis: Wurde der Gutschein mit

Nichts mehr verpassen

e Sburionss- Dttt L © P Paypal bezahlt, erhalten Sie eine

§ T ] Fehlermeldung und der Gutschein

G . © ist im Ticketsystem nicht zu

B rordwestticket de/newsletter o &2 stornieren. Der Gutschein muss

PR i dann direkt bei NWT eingeldst
werden. Bitte Bankverbindung des

bl pomsmensmsngn Kunden mitteilen und bei NWT
einreichen.

Nordwest
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Der ONLINE-Gutschein zum Einldsen in unserem Online Shop

Der Kunde kauft den Gutschein online und erhalt den Gutschein per E-Mail.

Dieser Gutschein kann ausschlieBlich Online eingelést werden! Das Einldsen in Verkaufsstellen ist
nicht maglich!

ticketmaster-
GESCHENK-GUTSCHEINE _
Kauf: Online
' Nor&west Einldsung: Online
rache ticketmaster*
e ———————— Auch als Plastikkarte moglich!

20,00 € e

E-Geschenk-Gutschein p,
L

westhicket de

e 15t 36 Momat= guliig und

Direkt zu nordwest-ticket.de

Der DIREKTE Gutschein kann in allen NWT-Verkaufsstellen gekauft und eingel6st werden.
Der Gutschein wird Uber die Auftragsnummer aufgerufen und kann dann storniert werden.
AnschlieBend wie gewohnt die gewtinschte Veranstaltung einbuchen.

Kauf: Vorverkaufsstelle

Einldsung: Vorverkaufsstelle




Nordwest

TICKET

woin
2e
EE
3

TICKETGUTSCHEIN
Gultig bis zum 31.12.2023
Einzulosen bei: allen NWT-Verkaufsstellen

NWTGUT20

I

Nur guitig fur Veranstaltupgen uber
Nordwest Ticket

GUTSCHEINWERT:
EUR
5,00

Kemne Barauszahlung magiich. Inkiusivie Gepunren

8 Kartenriicksendung oder Kartenverlustmeldung

Falls Thre Kunden aufgrund eines Ausfalls oder Verlegung eine Kartenriicksendung bendétigen,
besuchen Sie unsere Seite www.nordwest-ticket.de. Im Downloadbereich fiir Geschaftspartner steht

das Dokument fiir Sie bereit.

Falls Thre Kunden eine Kartenverlustmeldung benétigen, besuchen Sie unsere Seite www.nordwest-
ticket.de. Im Downloadbereich flir Geschaftspartner steht das Dokument fiir Sie bereit.




