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1. Wichtige Voreinstellung in MNX

Die erste wichtige Einstellung in MNX (P200) ist die untenstehende Funktion.

Bitte klicken Sie auf ,Funktionen” - ,Voreinstellungen” - ,, Auftrag” und setzen Sie das Hakchen bei
~Kundendatensatz Uberspringen, falls nicht erforderlich“. Somit werden die Kundendaten nicht
abgefragt, sofern dies systemseitig nicht eingestellt ist.

Funktionen Auftrag Extras  Hilfe
Benutzer] NWVAD0D1 Nadine Stei |[o173 | 2 @ | Events  [(kMz7083) | Gesamt -25,00¢| Zahlart(en) |Bar
Kiazse |NWVADDDEI1—?4D v||::_u3,54 | ., | Phtze 1= | Bezahtt 25,00€| Kunde

' Anzahi |-1 Zuriick 0,008

Bestellungen

Ewvent / Produkt Anz... Preistypen

Benutzervoreinstellungen X
Allgemein  Auftrag  Wahrungen Machrichten

— Auftragseinstellungen e

Kundendatensatz Gberspringen, fallz nicht erforderlich

~ [ Kopierfunktionen fir letzte Verkaufe ——————————

Nur Auftragsnummer kopieren

Zusammenfagsung der letzten Verkdufe kopisren

- Bestellungsformular

Event | R E‘ Eventcode-Liste loschen
Anzahl

[ Anzahl verfagbarer Pldtze in Preisibersicht automatisch einstellen.

Beim Starten Eventcodes vergangener Events aus Eventcodeliste ldschen.

OK Abbrechen
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1.1 Ansprechpartner

Outlet Support Ticketmaster

Hotline 030 9210949555

Montag — Freitag 09.30 — 17.30 Uhr

E-Mail outletsupport@ticketmaster.de

Storno/ Nachdruck
Sollte es sich um eine Storno-/ Nachdruck Anfrage handeln,
dann bitte ausschlieBlich per Mail.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Tickets
stornieren.

2 Beantragung neuer Nutzer | neues Passwort

Um einen neuen Nutzer zu beantragen oder falls Sie ihr Passwort vergessen haben und ein
neues bendtigen, wenden Sie sich bitte an info@nordwest-ticket.de.
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3 Bestellung Ticketmaterial

1. Starten Sie 10.07 — Verkauf in MNX
2. Driicken Sie F9 — Auftrag suchen... und geben Sie unter Suchbegriffe ,Ticketmaterial® ein

{ Event-Liste
Basissuche | Zeil, Ot und weitere Angaben | Optionen|
Mach... — -Twp — ~Pegufe
@ Events @ Beliebige Suchbeariffe
) Gpielstitten () Angekiindigt tickstmaterial
© Touws 0 Meu o
=) Ohne Datum enkiode
) AbsageMerlegt
) Pakete
0 Seilen
Events (Bafiebige) - ticketmateial] |
Code Tiel Spielstatte Stadt ~ Tag  Datum Zei
NWPAPIER | Ticketmaterial NWT Verkaufsstellen | Nodwest Ticket | Biemen | | | ]
NWTTIK1  Ticketmaterial Nordwest Ticket Noidwest Ticket ~ Bremen

3. Geben Sie unter Anzahl die Menge ein, wahlen Sie in der Kategorie das entsprechende
Ticketmaterial (,Laser" oder ,UBI") fiir Ihren Drucker aus
4. Unter Tickets wird das Material ausgewahlt

{ Ausnahl )| @ Presstypen (Gebuhren Inkiusive) )
Ewvent M/ PAPIER - D Zon Preistyp Anzahl B LASER Beschreibung
—— RM B 46,80€ 1Karton
Anzahl 2 Ketenorie | LAGER, Laserduc v | §z 0,00€ 1 Karton_GLO
1. Flatz Tickets

|7 Suche auf angegebeneln) Ebens/Bereich begrenzen

K.ontingent Preistyp @
Event-Informationen | Preisibersicht |Saa|p|anﬂhers|cht
[ Gehihren inklusive 7 Anz verfugborer Platze [ ]| |

Q] b
. BLaser @usE 242 Eingegebene Preistyp(en]
Verfiigh. Anz. | 227 54
vHs [T— 55,808 [ Platzblocke )
o s ALme Bl Kategwie  Plite Freistyn  Figenschaften
GLO 0,00€ 0,00€ it G

# 2  ELASER  LA--34.35 NORM gt

4 T " ¢
Hite £1 || Pitze hinzufigen || |[ Preisiibersict.. || Saalplan... o) [ EveniKalend: |
Naichsler Bereich | | Alle Flétee fieigeben s |[ Flie |IE I ind |[ Fertia =

5. Driicken Sie F12 — Fertig und schlieBen Sie den Auftrag ab

Wichtig: Die Angabe Ihrer Kundendaten, wie Firma und Anschrift, ist zwingend erforderlich!

Berechnung
Die Abrechnung flir das Ticketmaterial erfolgt wochentlich tber die Verkaufsstellenabrechnung

ACHTUNG
Bestellb6gen per Mail oder Fax werden NICHT mehr angenommen!
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4 Tickets stornieren
Voraussetzungen:
Die Tickets wurden von Ihnen verkauft

Stornofreigabe beantragen

Prinzipiell sind Tickets von Rlicknahme und Umtausch ausgeschlossen. Unter bestimmten
Bedingungen stimmen Veranstalter ausnahmsweise einem Storno der Tickets zu.

Stornofreigaben beantragen Sie bitte per E-Mail bei outletspport@ticketmaster.de oder per
Fax 030 9210949311

Sie werden informiert, wenn Sie zum Storno freigeschaltet wurden.

Tickets stornieren

1. Starten Sie MNX neu, bei der Anmeldung steht Thnen nun ein weiterer Kontext zur Verfiigung:

Yy 71 )

e

Kontext: [WK Storno 703 = ]

Direkt 703
Optionen >>| |

2. Wahlen Sie in der Auswahlbbox Kontext z.B. ,VVK Storno 703"

3. Starten Sie 10.07 — Verkauf

4. Driicken Sie F9 — Auftrag suchen... - das System 6ffnet den Dialog Auftrag suchen 5.
Hinterlegen Sie die Thnen zur Verfligung stehenden Informationen in den entsprechenden
Feldern als Suchkriterien 6. Driicken Sie ENTER um die Suche zu starten

7. Klicken Sie auf das ,,+" vor einer Bestellung — das System expandiert diese und listet die Platze auf

8. Aktivieren Sie Checkboxen der Platze, die Sie stornieren méchten

9. Driicken Sie F4 — Stornieren — das System 6ffnet den Dialog

Stornieren/Umtauschen

10. Wahlen Sie einen Stornogrund aus und hinterlegen ggf. einen Stornierungstext

11. Wahlen Sie F12 — Fortfahren

12. Wahlen Sie ggdf. eine abweichende Zahlart fir die Riickerstattung

13. Driicken Sie F12 — Anderungen verarbeiten — das System 6ffnet die

Auftragszusammenfassung

14. Driicken Sie F12 — Fortfahren — das System storniert die Tickets, gibt die Platze fir den Verkauf

frei, verbucht die Auszahlung mit der gewahlten Zahlart und schlieBt den Auftrag
17. SchlieBen Sie nun wieder 10.07 — Verkauf
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5 Abholung | Reservierung an Verkaufsstelle

Bei NWT gibt es die Besonderheit, dass Bestellungen im CallCenter an den
Verkaufsstellen abgeholt werden kénnen. Einige dieser Auftrage sind unbezahlt. Die Zahlung
und der Druck erfolgt in der Vorverkaufsstelle.

Voraussetzungen:
Es existieren Auftrage

1. Starten Sie 10.07 — Verkauf in MNX

2. Driicken Sie F9 — Auftrag suchen... und geben Sie im Dialog die Auftragsnummer ein 3.
Der Auftrag wird getffnet, hat den Status Reservierung und weist einen noch zu
zahlenden Betrag auf

4. Zahlung anwenden

..... — s o — .
m ] Zehungsmenzen. e | [[im Saspisn arceigen.. g7 [ Fiszs saawahien £s [ Andern ol (8 Zzhlung anwenden — C— o — - e
[runce. 2 [ Dok ucken. o[ Evertiia Ml || Roserveuns vekauten 5.2 [ = 7“;& e = = 7]

Zahlung  Falig am Status Zahlart Betrag
22032016 00:00 Falig Uberweisung 28906 ~
Zu zahlende Gesamtsumme 28.90€
( 2shiart )
Zahlart
T -
Betrag
28,906
Y

5. Der Status hat sich gedndert in:
- Verkauft

- Bezahlt

- Druckfahig

6. Dricken Sie F5 — Auftrag drucken

Notiz |—'U l J

(llv Im Soaplen enzeigen.. 7| | Pltzs auswablen.. o

| = culf
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6 Tickets drucken aus bezahlten Auftriagen

Bei NWT gibt es die Besonderheit, dass Bestellungen im CallCenter an den Verkaufsstellen
abgeholt werden kénnen. Einige dieser Auftrage sind bereits mit Kreditkarte bezahlt, jedoch
nicht gedruckt.

Voraussetzungen:
Es existieren Auftrage

1. Starten Sie 10.07 — Verkauf in MNX
2 Dricken Sie F9 — Auftrag suchen... und geben Sie im Dialog die Auftragshnummer ein
3 Der Auftrag wird gedffnet, hat den Status Verkauft, Bezahlt und Druckfahig

2= Auftrag #13963001 [RESTRICTED ACCESS] [E=nRon x|

— N
W

(Estei 17.05.2016 ) f reservenng Abonnement Ablauddatum ()
(Dsterbank Ne.701 (Gent 0B) Byet

@ Bezahit
(konde 218 Stormiert

Ouele CALL CENTER
Peskanontati Zohungsplon ralOffine sy Thoegle
Nicht foktusiet

Max Mustermann S cedruckt Versandmethode Abholung an Kasse
Mustertima 04 fihig D
Houptatr 99 i VersandNachvedolgung
Hambug, 22111 PIN-Code erfor Verkauft (Zweitmarkt)
Deutschiand Empfinger welterllten Label =
Bestelungen | Transaklionen | Gebiibven | Ticketmedum

Event Datum An.. Preistypen Kategore Platze Status /€ Gesamt

DEMTEST1 11082022000 1 NORM Pl 5[] s1-8 Vetkault 2490

1-Bezahit

Zahist Anzai Tickets 1]
Bar Ticketbeliag 21.44¢ |
Gebilbven 3.46¢
Betiag Versandkosten 4.00¢ |
28306 Auttiagsgebilven 0.00€¢ |

Zahlungsstatus  Fllig am Betrag Bezahit Verarbeitet am Informationen Gesamt [EUR)

Bezahit 28,90¢€ 2890€ 17032016 \Dmckmh 0.00€ |

Notiz

e — =
|[1e Al o AL g1 Pidtze suswitien Al
e P [ oTmmr | I ws__coll

4 Driicken Sie F5 — Auftrag drucken
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7 Ticketgutschein

Verkauf

Ticketgutscheine kénnen im Wert von 5,00 € - 100,00 € direkt von Ihnen in der Vorverkaufsstelle
verkauft werden. Hierzu gehen Sie wie folgt vor:

Suchen Sie in der Event Liste nach ,Ticketgutschein NWT"

B

@ Sucheiterien a)
Basissuche | Zeit, Orf und weitere Angaben  Optionen

Nach...

~ Zeitraum / Datum | Wochentag Aktuslisieren
@ Everts

ahves
O Spielstatten
O Tours

Neue Suche

Von [19102018 - |Bis 12702020 -
ende

Ergebnis [6schen

Alle loschen
Event-Info,
Events [Belicbie] - [Ticketautsch..]
Cod: Jahe Titel Spiels . Stadt Tag  Datum Zeit VK. Regon Gemel Gere2 System
[CHwTE0TIE: [#0ie  Ticketoutschein NWT | erd [Bremen | [T Biemen [k ] e[ 7ai [

Im nachsten Schritt wahlen Sie die Anzahl sowie den Gutscheinwert aus und driicken auf fertig:

39% Bestellung

Pt

| T —
Auswahl )| 2 PreistyPPNGebihren ndusive) ]

&g
-
.% Kategorie | Gutscheirwsert

e i o
" |
1. Flatz D Tickats 20,00€ 20,0 EURO
A

[T Suche auf angegebeneln] Ebene/Bereich bearenzen

Kontingent Preistyp @

frm
=

1

(=3

100,00€ 10)y,00 EURO

Event-Informationen  Preisabersicht

Event |NWTGUT18 HTickelgulschein NwWT |
D aturn 7| Tag :I Zeit —| < >
Beschreibung Kunden-Information: ~ 1 Eingegebene Preistyp(en]
1. Erwerb: Ticketgutecheine kiinnen im Wert von 5,00 € - [ Platzblticke ]
100,00 € an allen Verkaufsstelen der Nordwest Tickst GmbH
und unter 0421 35 36 36 erworben werden, Anzahl Kategorie  Platze Preistyp Eigenschaften
2. Guiftigkeit: Der Gutschein st 3 Jahre ab Kaufdatum galtig, ra dasal o &
1 FirlAcharksit Nises Giterheins binnsn 2n =llan AT 2
Spielstatte iNordwest Ticket ‘ | Infa... |
Fegion iBremen ‘ Stadt |Bremen |
Genres iMehr weranstaltungen [cll‘ WAE-Start |JETZT |
iMehr weranstaltungen [cll‘ “wahrung |EUF| ‘ |Weﬂale Info | < 3
| Hilfe: Et || Platze hinzufiigen Fa” s || Préisuibersicht... = || 5 J
[ Machster Bereich. £ || Alle Platze freigeben g4 || Flatze aridsr || Eaeritdafo. . || Pl . Fertig Fiz

Im Anschluss daran, kénnen Sie den Gutschein wie gewohnt iber Auftrag buchen verkaufen.

Einlésung

Ticketgutscheine sowie die digitalen NWT Gutscheine kénnen an allen NWT-Verkaufsstellen und
fur alle Veranstaltungen der Nordwest Ticket GmbH eingeldst werden.
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Wie losen Sie den Gutschein ein?

Gutschein-Auftrag tber die Auftragssuche suchen:
(die Auftragsnummer steht auf dem Abriss des Gutscheins (iber dem Barcode)

:?* Auftrag suchen = 2 *
Datenbank Client DB 2ot
( Suchigiterien 4)

Basissuche  Fiker  Zahlatlen] Dokumente Bestellungen Diekte Suche  Felder

Pri — Aufiragsattribute

Auftragsnummer i Diruckstatus | &hilley v

Loschen
‘ E Zahlungsstatus <hilles =1
Telefon \ | || Versara <hille> *
Vomame ‘ | Fakturierung | edillex =]
Mach .
AnRngm; ‘ | Zahlungsmethode | <alles ~
E Mail \ |
Zahlungstyp <hlles il
PLZ ‘ | [
Label [ <lle v
Stadt ‘ |

tmPra Feferenz ‘ |

Als nachstes missen der oder die Gutschein(e) storniert und einbehalten werden. Als Stornogrund
wahlen Sie Umtausch, driicken auf Fortfahren und bestdtigen den Storno:

[E—s&eﬂ: 19.10.2018 ] © Reservierung & Abonnement Ablautdatumn |:|
{Datenbank Hr. 701 (Cient DB) ] | @ verkauft Quell
F @ Bezahlt -
Kunde @ Fakturierungsstatus :l
[ @ | o stomiert ’7| Zahlungzplan
D ] {@Gedrud&t ’—jD Versandmethods
2 (5 Druckfahig e Verzand-Machyeifolgung
© PIN-Code erforderich © ZWertmarkt-Hauf b
© Gesperrt @ Aus Weiterleitung = E‘
(2 Druckbar (FLEX) D Referenznummer I:| D
Bestelungen  Transaktionen Gebiihren  Ticketmedium
Event An, Preistypen Kategorie Status /E.. Gezamt
NWTGUT18 1 005 Werkauft 5,008
}5?’ Stornierung / Umtausch
— Ausgewshlite Platze
Gesamten Auftrag stornieren
[1 Plitze
(®) Ausgewdhlte Tickets stornieren
() Ausgewahlte Tickets umtauschen 1 Event(s)
3 Preiskategarie(n) Anzahl Tickets 1
Tickethetrag 5.00€
1 . Gebiihren 0.00€
i Preistyp(en) “Wersandkosten 0.00€
| ) Externe Produkte 0.00€&
1 | Auftragsgebiihren 0,008
Zah:‘ Hilfe Fi” Worheriger Grund Fﬂ” Auftian staraisien E | | | Rabatt 0,00€
|Biez‘ = || Nachster Grund E4 H Tickets stomieren s Fartfahren Eiz Gesamt (EUR] 5.006
g : 5 = = ~ [ Druckgebib 0.00€
Notiz ‘ E
[t = = [ Tiokets erneut ducken o || im Sadplananasigen,, oo || Plézsauswiilen., o[ Arvdem i
[Ctaanie q Sloiiig. S [ Rechnungducken.. es|| Eventirfa.. ) D i i

Im Anschluss daran, kénnen Sie die gewiinschte Veranstaltung auswahlen und wie gewohnt buchen.
Durch den stornierten Gutschein haben Sie ein ,Minus" aufgebaut und sind in der Lage die
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Veranstaltung ,kostenfrei* zu buchen. Ist der Restbetrag mehr als 5 Euro stellen Sie einen neuen
Gutschein aus. Ist der Restbetrag weniger als 5 Euro zahlen Sie den Betrag bar aus. Bei hdherem Wert
der Veranstaltung den Restbetrag vom Kunden vereinnahmen.

Ubersicht Gutscheinvarianten bei Nordwest Ticket (Ticketmaster)

1. Der DIGITALE Gutschein zum Einldsen in allen Nordwest Ticket Vorverkaufsstellen
Der Kunde bestellt den Gutschein (iber die Website von NWT und erhalt den Geschenk-Gutschein per
Email.
Der Gutschein wird Uber die Auftragsnummer aufgerufen und kann dann storniert werden.
AnschlieBend wie gewohnt die gewlinschte Veranstaltung einbuchen

DAS IST DEIN TICKET  ridier

Kauf: Online

AN

Einldsung: Vorverkaufsstelle

Hinweis: Wurde der Gutschein mit

Nichts mehr verpassen

e Sburionss- Dttt L © P Paypal bezahlt, erhalten Sie eine

§ reesvmanm ] Fehlermeldung und der Gutschein

. © ist im Ticketsystem nicht zu

B rordwestticket de/newslettes o &2 stornieren. Der Gutschein muss

PR i dann direkt bei NWT eingeldst
werden. Bitte Bankverbindung des

bl pomsmensms ey Kunden mitteilen und bei NWT
einreichen.

Nordwest
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Der ONLINE-Gutschein zum Einldsen in unserem Online Shop

Der Kunde kauft den Gutschein online und erhalt den Gutschein per E-Mail.

Dieser Gutschein kann ausschlieBlich Online eingelést werden! Das Einldsen in Verkaufsstellen ist
nicht maglich!

ticketmaster-
GESCHENK-GUTSCHEINE _
Kauf: Online
' Nor&west Einldsung: Online
rache ticketmaster*
2 ———————— Auch als Plastikkarte moglich!

20,00 € e

E-Geschenk-Gutschein p,
L

westhicket de

e 15t 36 Momate gullig und

Direkt zu nordwest-ticket.de

Der DIREKTE Gutschein kann in allen NWT-Verkaufsstellen gekauft und eingel6st werden.
Der Gutschein wird Uber die Auftragsnummer aufgerufen und kann dann storniert werden.
AnschlieBend wie gewohnt die gewtinschte Veranstaltung einbuchen.

Kauf: Vorverkaufsstelle

Einldsung: Vorverkaufsstelle
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TICKETGUTSCHEIN

Gultig bis zum 31.12.2023
Einzulosen bei: allen NWT-Verkaufsstellen

NWTGUT20

QTR

Nur guitig fur Veranstaltungen ubes

Nordwest Ticket
GUTSCHEIN WERT:

EUR 5’00

Keme Barauszahlung maglich. Inklusivie Gepunren

8 Kartenriicksendung oder Kartenverlustmeldung

Falls Thre Kunden aufgrund eines Ausfalls oder Verlegung eine Kartenriicksendung bendétigen,
besuchen Sie unsere Seite www.nordwest-ticket.de. Im Downloadbereich fiir Geschaftspartner steht

das Dokument fiir Sie bereit.

Falls Thre Kunden eine Kartenverlustmeldung benétigen, besuchen Sie unsere Seite www.nordwest-
ticket.de. Im Downloadbereich flir Geschaftspartner steht das Dokument fiir Sie bereit.




