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Ansprechpartner

VVK-Stellen-Support Nordwest Ticket

Hotline 0421/ 3636 3560
Montag -Freitag 09:00 — 17:00 Uhr
E-Mail vvk@nordwest-ticket.de

Storno/ Nachdruck

Sollte es sich um eine Storno-/ Nachdruck Anfrage handeln, dann bitte ausschlieBlich per
Mail.

Beantragung neuer Nutzer | neues Passwort

Um einen neuen Nutzer zu beantragen oder falls Sie ihr Passwort vergessen haben und ein
neues bendtigen, wenden Sie sich bitte an vas@nordwest-ticket.de.
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Anmeldung

> In Flex anmelden

1. Melden Sie sich bei Ticketmaster ONE (https://one.ticketmaster.com/DE)
mit Ihren Microflex Benutzernamen und Passwort an.

2. Klicken Sie auf das Flex Symbol in der linken Menlileiste, um die

Anwendung zu starten.

tm Flex  EVENTS

Anmelden || Reports

Geben Sie Ihren Benutzernamen ein.

ClientHub

Land: DE - Sprache: Deutsch

Ihre Anmeldedaten werden durch tmONE verwaltet (z. B. ein abgelaufenes Passwort
erneuern). Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, melden Sie sich beim SupportTeam,
um dieses zuriickzusetzten (s. Abschnitt Flex Hilfe-Men(i).
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1 Schritt: Event auswahlen (Paket auswahlen)

10 von 8485 Events ¥ Emn

Anmeldung

Zurzeit kdnnen nur Static Plan Pakete tiber FLEX verkauft werden. Static
Plans sind Eventpakete, in denen alle Events vorausgewahlt und
ﬂ Pflichtbestandteil sind. Die Events finden alle in der gleichen Spielstatte statt

und enthalten keine Unterpakete. Der Kunde erhallt in allen Events garantiert
den selben Sitzplatz.

Es wird eine Nachricht eingeblendet, falls ein Event abgesagt, verschoben,

ﬂ ausverkauft, noch nicht im Verkauf ist, oder keine Preistypen verfiigbar sind.

Wichtig: alle Favoriten werden nach dem Loéschen der Browserdaten
(Browserverlauf und Cookies) entfernt und miissen erneut hinzugefiigt werden.

Nach Datum oder Nach Genre filtern: Sie konnen einen Datumsbereicht auswaéhlen, in
dem Sie zuerst den ersten und anschliefend den letzten gewiinschten Tag auswahlen. Die
Auswahl wird in blau hervorgehoben.
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Y Events filtern Q

p
Nach Datum: ( Alle Daten | | Morgen \) K Dieses Wochenende ) i\ Néchste 7 Tage )

Dezember 2017 Januar 2018

MO DI i DO MO Di Mi Do

! 7 3 1 2 3 4 ] 6 7
4 & 6 7 8 9 10 8 9 10 1 12 13 4
11 12 13 14 15 16 17 B 1 17 18 19 20 A

. P &
Nach Genre: f\\ Konzerte ) (Kultur) ( Freizeil) (Spcn /J

| Messen & Ausstellungen ) (/Festivals) ! Comedy)

Sie kdnnen nach Events in der Vergangenheit suchen, wenn lhr Benutzer dazu berechtigt
ist. Abgelaufene Events finden Sie, indem Sie die Kalenderdaten entsprechend in die

Vergangenheit setzten. Sie konnen die Event-Seite aufrufen und ggfls. noch Tickets
verkaufen.

2 Schritt: Ticket buchen:

Events mit interaktivem Saalplan (ISM) kénnen Sie Gber die Saalplanbuchung buchen:
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EVENTS

Mummariarter Vetkeuf

31

DET 2040

Saalplanbuchung

2 Kategorien - x1 3430 EUR

Alp Froiskategonen

Prewskategons |

TRIBUNE E TRIBUNE L

Saalplaniibersicht mit ausgewdilten Kategorien
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Preistypauswahl in der Saalplanbuchung

Halten Sie die Shift Taste gedriickt, um mehrere Platze gleichzeitig auszuwahlen (nur
innerhalb einer Reihe moglich).
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SRR o--'25uchung

Alle Preiskateqgorien v

)  0000000000000000000000

Normalpreis 119.20 EUR (=) =z [(+)
2 Ti
2 .Itkelﬁ Tickets hin

Bei Paketen mit Static Plan wird pro Preistyp der Preis fiir das gesamte Paket angezeigt.
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Bei einem Paket mit zwei Events werden z. B. 150 € fir den Normalpreis
angezeigt. Dieser setzt sich aus jeweils 75 € fiir das erste und zweite Event

Zzusammen.

Passwortgeschiitzte Preistypen verlangen eine Passworteingabe.

Aktionscode Mitarbeiter @

PREISKATEGORIE 2

%1
Vollzahler 3410
EUR
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Sie konnen die Bestplatzbuchung zur Auswahl der Tickets verwenden:

Mummeriertar Verkaul mil Upsadl
1 0504, sty mrm i, Beilin, Deidsd
Ges 3ure v -Detmes mramige
Bestplatrbuchung
wd Tickels
Volizakiled Kind
18,70 EUR - 400 EUR = B * T EUR - 44 00 EUR
Schiller Studant
124 BUR - 26 40 EUR *

1210 EUR - 38 40 EUR

Um bei Veranstaltungen mit wenigen Restplatzen (Einzelplatzen) die noch besten

verflgbaren Tickets zu erhalten, deaktivieren Sie die Checkbox
Zusammenhangende Pldtze. Die Platze konnen in unterschiedlichen Kategorien
oder Bereichen liegen!

Beispiel fiir Buchungsoptionen pro Kategorie:
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Saalplanbuchung Bestplatzbuchung

x2 Tickets # Ande

3740 EUR - 88,00 EUR

4 Option=n gefunden

PREISKATEGORIE1 PREISKATEGORIE 2

x2 88,00 EUR x2 68,20 EUR

Tickets Tickets

I Gebilhrendetails f Buchen
i

Gebiihren pro Ticket 8.00 EUR

*2 Vollzahler x 4,00 EUR B.0O EUR

PLATZ

15,16

Details anzeigen » Details anzeigen »

Bei Paketen wird die Ticketanzahl je Paket angezeigt.
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4 hibmibae Fascon - Livd Bageds hinibar irriang Faloons - OrengeAcadamy
'ﬁ et esns Ha i F anusr JO4E 1530 Une
Sinnteg, 7 Jenuse TO1E 1700 U i 12 Jariesr 20H 1230 Ur [& Hambarg

lrnbeig

SasmlanbuEnung Bestplatzbuchung

& Ticks # Bndor
2 : E . 1 Optionen gefunden

#6 | 52,00 EUR
Tackets

Um die Tickets zu buchen, klicken Sie auf Buchen .

Wenn weitere Produkte (Upsells) zu dem Event verfligbar sind, wahlen Sie die

gewlinschte Anzahl und klicken Sie auf Weiter .
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- - : 3 Nummerierter Verkauf mit Upsell
Tickets fi ben X & £
ickets freigeben Verbleibende Bestellzeit: 07:55 Montag, 31. Dezember 2018 20:04 Uhr

e ZUSATZANGEBOTE x2 88,00 EUR
Artikel

Zusatzangebote auswahlen

x2 GESAMT
10OPTIONALE(S) Tickets 88,00 EUR

Demo Upsell als Verkaufsempfehlung

Montag, 31. Dezember 2018 20:05 Uhr, Gendarmenmarkt, Berlin, Deutschland
Zusatzangebot-Details anzeigen

Preistyp Anzahl (0 oder 2)

Vollzahler

° |®
Fanschal MO00EUR ¥

Sie gelangen zur Checkout-Seite. Ihre Tickets werden fiir 14 Minuten gehalten.

ﬂ Die Aktualisierung kann bis zu 30 Sekunden verzogert sein.

3 Schritt: Einen Kunden zuordnen

Es besteht die Moglichkeit, einen Kunden einem Auftrag zuzuordnen, sofern die
Kundenerfassung fiir lhren Markt aktiviert wurde.

Wenn Sie den Auftrag ohne Kundenerfassung abschlieRen mochten, klicken Sie auf
Kunden iiberspringen, Sie gelangen direkt zur Zahlungsseite.
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3.1 Einen bestehenden Kunden auswahlen oder bearbeiten

Trckuia hrasgaben M Verbleibends Bestelizeit 05112 Monkng: 3. Dricte _:_\T;I._‘ AT
*  KUNDENAUSWAHL xd 88,00 EUR
Kunde suchen Knn i
88,00 EUR
Suche nach:

Talafonnummar

FLEX HANDBUCH (Version 2026) 12
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Tickets freigeben » Verbleibende Bestellzeit: 04:35 Montag, 3, Dezember 2018 20:04 Uhr

»  KUNDENAUSWAHL x1 3410 EUR
Kunde suchen Kunde erfassen
3410 EUR
Suche nach:

E-Mail-Adresse

Christian Petrou

Wahlen Sie einen
Kunden aus der
Liste aus.

Chirt

Klicken Sie auf den
Bearbeiten Button, um

einen vorhandenen
Kunden zu bearbeiten.

Christian Petrou

3.2 Einen neuen Kunden erfassen

Ist der gesuchte Kunde noch nicht bei Ticketmaster registriert, kdnnen Sie einen neues
Kundenkonto erstellen.
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Ticke+s baigeoan K Werbisinence Destelize 0S:05 Wi 3. Damanibons SOTE 30154 Lk
KUMDENAUSWAHL x2 70,40 EUR
Kings suchen Kunde erfassen
¥
ATy Tickats 70,40 EUR
Machnama
E:Mail
Tadefon

Strafe und Hausn,

Adeesstusatl

Staat

PLZ

Bundesiand

3.3 Ticketinhaber erfassen

Wird vom Veranstalter eine Ticketpersonalisierung verlangt, miissen Sie den Namen des
Kartenhinhaber fiir jede Karte und jedes Upsell eintragen.
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Flex EVENTS  AUFTRAGE
Tickets freigeben X Verbleibende Bestelizeit: 09:13 H 1-:‘A:- " ;e‘ _;e-.:‘al_ -I:,::i';“
BESUCHER x2 88,00 EUR

Besuchemame eingeben

Nummerierter Verkauf mit Upsell

Montag, 31. Dezember 2018 20:04 Uhr, Gendarmenmarkt, Berlin, Deutschiand

x2 88,00 EUR

4 Schritt: Versandart auswahlen

Sobald ein Kunde einem Auftrag hinzugefligt wurde, konnen Sie eine Versandart
auswahlen. Sind Versandarten in I|hrem Markt nicht verfiigbar, wird die
StandardVersandart Sofortdruck angezeigt.
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Tickets traigesan X Verbleibende Sesislizeit DB:56 R 21 Dezemne 2048 20 .".:'v
orteg. 31 Dezesber 2018 2004 Un

. ¥2  7040EUR

Bitte wahien Sie eine Versandart

2 AHT
Tk 7040 EUR

Sotortdrck Kaira Gabilran

Reservierung

FLEX HANDBUCH (Version 2026) 16
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5 Schritt: Zahlung durchfiihren

A2 70,40 EUR

Bitte wehlen Sie eine Zshlungsart

Figmeds 70,40 EUR

Bar

Gesamibetrag 70,40 EUR

Erhalten: EUR = e Bty

Wechselgeis

Aktuell werden nur Barzahlung und externe Kartenterminals als Zahlart unterstitzt.
Ebenso wird nur die Wahrung Euro als einzige unterstiitzt.

Falls Sie Freikarten verkaufen, muss kein Betrag eingetragen werden.

5.1 Zahlung iiber externe Kartenterminals

Flihren Sie die Zahlung Uber Ihr externes Kartenterminal durch.

Wahlen Sie in Flex die gewlinschte Zahlart EC-Karte manuell oder Kreditkarte manuell,
um evtl. anfallenden Gebiihren im Gesamtbetrag anzuzeigen.

6 Schritt: Tickets Drucken
Nach Abschluss der Zahlung wird der Ticketdruck gemaf der Druckkonfiguration gestartet.
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7 Schritt: Auftragsbestatigung

ZT Flex  EVENTS  AUFTRAGE
 § Events / Nummerierter Verkauf mit Upsel
A Nummerierter Verkauf mit Upsell
. 31 20:04, Gendarmenmarkt, Berfin, Deutschland

Biasit S
DEZ 2018 Event-Details anzeiger

Auftrag bestatigt

16673211

VERSAND- & ZAHLUNGSDETAILS

Keine Gebiihren
7270 EUR

0,00 EUR

Kunden kénnen lhre Auftrage in lhrem Ticketmaster-Konto einsehen.

Um den letzten Auftrag erneut anzuzeigen, klicken Sie auf den Auftragsdetails

Auftragsdetails anzeigen

Auftragsdetails wird angezeigt.

anzeigen Button

8 Auftragsliste

oder auf die Auftragsnummer. Die Seite mit den

Klicken Sie auf das Meni Auftrage, um alle verfligbaren Auftrage anzuzeigen. Die

Auftragsliste zeigt die wichtigsten Informationen zum Auftrag an. Um die

Auftragsdetails anzuzeigen, klicken Sie auf die gewlinschte Auftragsnummer.

ﬂ Suchkriterien fur die Auftragssuche zur Verfligung.

Abhadngig von den Einstellungen lhres Marktes, stehen unterschiedliche

FLEX HANDBUCH (Version 2026)
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8 Aufirage Suche nach:

A i Kijmiihs Wisthoaiifiaatiem

Rasendart

Auftragsnummer

Barcode

Mame

E-Mail

Thomas Telefonnummer

Kundennummer

9 Auftragsdetails

In den Auftragsdetails werden alle Informationen zu den gebuchten Events und der
Ticketanzahl angezeigt.

FLEX HANDBUCH (Version 2026) 19
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(7) vELp (=) FEEDBACK

e

e
e

® soa
¥3 SEK 45.00

items

Dragan Seatow
draganghome.com

12345679

Sale Date: Wednesday, 16 August

2047

Cancel Order

Print Ticket{s)

FLEX Package oW

Liseberg. Goteborg, Sweden

& PAYMENT DETAILS

SEK 45,00
x3 SEK 45.00 SEK 3.00
Tickeis

SEK 48.00

Flax Event for package
Saturdey, 23 Decemper 2007, 1829, Liseberg Cancsl Tic
Gatebarg, Sweden £

*1  SEK10.00

Ticksais

Main Grainstang

Taple t-Section A

Flax Event 2 for package

FLEX HANDBUCH (Version 2026) 20
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ra | Dider Detalls - 19402 G
—
=3
. T @ sou
» 19{]02 =4 Erie Figndite
= x5 SEK 245.00
LT enc.irenelie G cketmastiersom Bsg
- L A
b * Sele Date: Weonssoay, 18 August
= <07
N§F
1 PACKAGES, 4 EVENTS
Canoel Order
FLEX Package EnneS
o =
] Liseberg, Gotebong, Sweden
" : ; o foiic Print Ticket{s)
DELIVERY & PAYMENT DETAILS
Janet Jackson b Tk X5 items SEK 245,00
-'I 5 Janat Jackson, U2
20:00, Lisgbary, Giteboig, Swader § Stahal SEX 700
MAR 2033
Cash nofeas

x5 tems SEK 252.00

SEK 100.00 CLSTOMER DETAILS

Ene Franeie

1 erlc.frenatie glicketmasiers

L 41Bnnim

2805, Leurier Bouleverd

d-Giroux
GQuebsec. GIGIWE
Caneda

Cuebec

10 Auftrage stornieren

Sie konnen Auftrage stornieren, um Tickets umzutauschen oder zu erstatten, wenn
mindestens eine der folgenden Voraussetzungen erfillt ist:

Sie sind innerhalb der Ruckgabefrist.

Ihr Benutzer hat die Berechtigung zum Ticketstorno.

Ihr Benutzer hat die Berechtigung, nach Events oder Upsells zu suchen, die zum
Storno freigeschalten sind.

Falls Auftrage mehrere Events oder Upsells enthalten, kdnnen Auftrage auch nur fir
einzelne Events storniert werden.
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Gesamten Auftrag stornieren:
1. Wahlen Sie den gewilinschten Auftrag folgendermaRen aus:

Klicken Sie den Auftragsdetails anzeigen Button oder auf die Auftragsnummer in
der Auftragsbestatigung.

0 Auftrag bestatigt

16671485 _

Suchen Sie den Auftrag tUber die Auftragsliste aus.
Die Auftragsdetails werden angezeigt.

2. Klicken Sie auf den Auftrag stornieren Button oben rechts. Die Eingabemaske fir
die Auftragsstornierung wird angezeigt.

Auftrag stornieren

Mé&chten Sie den Auftrag wirklich stornieren?

Hinweis: Einige Gebuhren werden moglicherwelise nicht erstatiet, sofern das
Storno nach Fristablauf erfolgt.

Stornogrund

Auftrag behalten

3. Wabhlen Sie einen Stornogrund aus dem Drop-Down-Meni aus. Falls weitere Infos
erforderlich sind, wird eine Textbox unter dem Stornogrund angezeigt.

Storno bestétigen
4. Klicken Sie auf den Storno bestétigen Button, um das

FLEX HANDBUCH (Version 2026) 22
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Storno durchzufiihren, oder auf den Auftrag behalten Button bzw. driicken Sie
die ESC-Taste, um den Stornovorgang abzubrechen. Wenn der Stornovorgang
erfolgreich war, wird eine Nachricht eingeblendet.

Auftragshistorie und Auftragsdetails werden aktualisiert, um den
Erstattungsstatus anzuzeigen. Der Storno bestatigen Button wird nicht mehr in
den Auftragsdetails angezeigt.

Aufy B 15ETOE. ::
M 0 Stonien
16670820 & [
Artiked
L
Verksutsdatum; Mitivoch, 37 Cezember 20807
Mo Mummeriertar Verkaul mit Ligsel
3!‘] F0:04. Gendesmenmedict. Born, Deatschiand
DEZ 208 VERSAND: & FAMHLUNGSDETRILS
. Aotmosl 7040 EUR
xa
ird G
x1 44,00 EUR

Tickets

R0 Anive 0,00 EUR

x1 2640 EUR assneus

> Einzelne Events / Upsells aus einem Auftrag stornieren

1. In der Auftragsiibersicht den Tickets stornieren Button neben einem Event klicken,
um dieses zu stornieren. Die Eingabemaske fir die Auftragsstornierung wird
angezeigt:
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Tickets stornieren

Mochten Sie wirklich alle Tickets flir dieses Event stornieren?

Hinweis: Einige Geblhren werden moglicherweise nicht erstattet, sofer

Storno nach Fristablauf erfolgt.

Stornogrund

Tickets behalten

2. Verfahren Sie, wie im Abschnitt Gesamten Auftrag stornieren angegeben ist.

11 Flex Hilfe-Menii

Das Hilfe-Men @ Hilfe

ermoglicht Ihnen den Zugriff auf:
- direkte Erstellung einer Supportanfrage - E-Mail an das

Productsupport-Team senden

- Handbuch herunterladen.
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